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ANEXOS FOTOGRAFICOS
Registro Fotogréaficos desde la pagina Web: http://eduba.gov.co/index.php
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Buscar

MISION

“Construir ciudad atendiendo directrices de politica nacional en la solucion de
las necesidades de vivienda, seguridad juridica de la tenencia, servicios
publicos, equipamientos y espacio publico, orientados a la elevacion del nivel
de vida de la comunidad”

ULTIMOS ARTICULOS

Tutorial de postulacion proyecto Ciudadela Centenario.

TRADUCTOR

= Spanish

CANAL YOUTUBE

» oo00/377 H
. n
Para la Administracién Municipal y la Gerencia de EDUBA, ha sido un compromiso permanente

oﬁ Li ndict x
is Mondicts mejorar las condiciones de vida de las familias barranquefas desde el derecho a una vivienda digna
y saludable. Estamos convencidos que cuando una familia accede a este derecho, rompe circulos

eci
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CONTADOR DE VISITANTES

29868
§ Hoy 649
& Ayer 981
§ Estasemana 3577
§ EsteMes 1038

@@ Todos los Dias 29868

Hay 37 invitados y ningin
miembro en linea

1] Office 365

FORMULARIO DE ACCESO

1

Recuérdeme

entificarse

+ &Recordar usuario?
+ ¢Recordar contrasefia?

LEY DE TRANSPARENCIA

Loy da iy del

de pobreza e inequidad y a su vez, puede convertirse en foco de desarrollo para su comunidad. Es
por ello, que en esta administracion, estamos apostandole desde acciones concretas y de manera

incansable, para cumplirle a Barrancabermeja y demostrar que es posible cumplir suefios desde la
legalidad

El proyecto Ciudadela Centenario representa la oportunidad para que 2.000 familias barranquefias
en condicién de extrema wvul i sean b

de una vivienda digna. En esta
plataforma, usted y los miembros que conforman su hogar pedran postularse como beneficiarios del
proyecto.

Recuerda que los requisitos mi
los siguientes:

imos para p se al proy Ci [+ io son

. Conformar un hogar.
- Residir en Barrancabermeja
. La sumatoria de los ingresos del hogar no pueden superar los dos salarios minimes vigentes.

- Ningin miembro de su hogar debe poseer vivienda en el territorio nacional o haber sido
beneficiario de un subsidio de vivienda efectivamente aplicado

Documentos que debe tener a la mane para realizar la postulacion de manera exitosa:

Cédulas escaneadas de todos los miembros mayores de edad que conformen su hogar

Recuerde que hay dos lineas habilitadas para atencion a sugerencias y un correo electronico:
. Linea fija 6126842

. Linea celular 3208094700
. Correo Electronico: contactenos@eduba.gov.co

Preguntas frecuentes:

1. Uno de los puntos que debes ini: en el
basicos del jefe de hogar.

de ién, son los datos

£Quién es El o la jefe de Hogar ?: Es el miembro designado o reconocido como tal por los deméas

miembros del hegar. También pudiese ser el mayor aportante de ingresos o responsable econémico
del hogar.

¢ Quiénes pueden conformar un hogar ?. Este puede estar conformado por los cényuges, las
uniones maritales de hecho, incluyendo las parejas del mismo sexo, y/o el grupo de personas

unidas por vinculos de parenfesco que compartan un mismo espacio; segun como se referencia a
continuacion:

. Pueden incluir a los padres, hijos (as), nietos (as), abuelos (as), sobrinos (as) y tios (as).
« Pueden incluir cuiiados o familiares del conyuge.
. Pueden incluir Hijos adoptivos o padres adoptantes.

¢ Necesito tener un ahorro programado para ser parte del proyecto Ciudadela Centenario ?

o

Derecho de Acceso a la
Informacién Piblica

- No, no necesita tener un ahorro programado para este proyecto en particular, ya que
éste va dirigido a las familias en condicion de extrema vt il de Barrar it

& Cémo sé sila postulacion de mi hogar en la plataforma se realizé correctamente?

Respuesta: La plataforma estd configurada para que al finalizar la postulacién le aparezca un
mensaje de confi ion, informandole que su &

fue exitosa, ademas de asignarle un
ndmero de postulacion y a su vez, usted tiene |a posibilidad de imprimir o guardar en formato pdf,
los datos del formulario que acaba de diligenciar.

Joomla

BARRANCABERMEJA - SANTANDER | Disefiado Para: hitps:/iwviw.eduba.gov.co
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Registro Fotografico Desde Celular

i “MISION

& s

“Construir ciudad atendionda directrices de
Empresa de Desarrolio Urbano y Vivienda de palitica nacional en la solucidn da las
Intesés social de Barrancabermeja, EDUBA nocesidades de viviencl, seguridad juridica do
la tenencia. servicios pdblicos, equipamientos y
ospacio pibice. orentades 3 la devacion dal
nivel de vida de la comunidad™

—
= Menu

(LTISOE ARTICULOS

= Contrataritn Directa Vig 2018
- Conbratackén Directa Vig 2019
- Esguama Do Publizaciin

= Dakos Abiorins
= Estados Financans 2016 CONTADOR DE VISITANTES

| Ligia Mendicta

20871
E— o 4]
9 Ayer 981
0 & Spanih - @ EstaSemana 3580
[ e il
Proyecto Terrazas Del @ Tosos los Diss 20071
~ e 5 - i m
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SISTEMA DE INFORMACION PQRSD ATENCION AL USUARIO
VISTA USUARIO AFECTADO

El sistema de Informacion PQRSD se encuentra alojada a la pagina principal de la
EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE INTERES SOCIAL — EDUBA en
el siguiente link:

http://www.eduba.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/pars/radique-su-parsd

Hay, el usuario ingresara unos datos que seran claves para culminar la solicitud ya sea
una (Peticion, Queja, Reclamo, Sugerencia, Denuncia, Comentario y Felicitaciones) como
se muestra en la imagen a continuacion.

\www.eduba.gov.co[mdex.php/atencion—a\—ciudadano/pqrs/rad\que—su—pqrsd - Q % @

INICIO EDUBA PROYECTOS CONTROL INTERNO PLANEACION NOTIFICACIONES ATENCION AL CIUDADANO

ll Gonetasion Directa Vi
2018 (5'
« Contratacién Directa Vig El sistema de Peliciones, Sugerencias, Quejas, Reclamos, es un servicio implementado por la Agencia Nacinal de Defensa Juridica del
2019 Estado para recibir comunicacion de parte de los ciudadanas.
« Esquema De Publicacion
+ Dalos Abierlos Tipo Selicitud. 1)

« Estados Financieros 2016
Numero Radicado. 2019-00055

g
@
£
A
2
3
=t
8

Fecha Solicitud.

TRADUCTOR (*) Campos Obligatorios.

= Spaneh - Datos del remitenie

CANAL YOUTUBE

Nimero de documenta. {*) Numero de documento
i Ligia Mendieta - Nombres. (*) Nombre de Usuario
Teifono. (%) Numero de Teléfono
b = Correo Electronico Correo Electronico

Dirsccién Direccién Correspondencia
Departamento Departamento

CONTADOR DE VISITANTES

30411
(*) Campos Obligatorios.
s - -
Informacion

§ Ayer 7

@ Esta Semana 4120

§ Este Mes 11581 Contenido. (*}

& Todoslos Dias 30411
Hay 15 invitados y ningtin Describa su solicitud o peticion en este campo.
entreenlines e L
v}

CORREQ CORPORATIVO (*) Campos Obligatorios.

] Office 365

Edinson1988@gmail.com

3123138024
System & Security



http://www.eduba.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/pqrs/radique-su-pqrsd

‘ ®),) SYSTEM & SECURITY
NIT: 1.096.192.823-8
¥

El usuario debera diligenciar los siguientes datos obligatorios durante su registro en
nuestro sistema.

1. Seleccionar el tipo de solicitud (Peticion, Queja, Reclamo, Sugerencia, Denuncia,
Comentario y Felicitaciones)

2. El sistema automaticamente mostrara el numera del requerimiento, fecha y hora
actual que se le sera asignado para la solicitud que se encuentra realizando.

3. Los siguientes campos del remitente son algunos obligatorios para verificar la
identidad del usuario quien esté realizando la solicitud PQR. Como lo son (Tipo de
Documento, Numero del documento, Nombres, Teléfono) los demas campos son
campos opcionales que el usuario puede o no querer diligenciar.

Datos del remitente

Tipo de documento. (*) | v

Miimero de documento. (*) |NL'J mero de documento ‘
Nombres. (*) Nombre de Usuario |
Teléfono. (*) |NL'J mero de Teléfono ‘
Correo Electronico |COITE!0 Electronico ‘
Direccion. |Direccic')n Correspondencia ‘
Barrio |Barrio ‘
Departamento |Depanamento ‘
Municipio |Municipi0 ‘

{*) Campos Obligatorios.

4. Y por ultimo tenemos los siguientes campos los cuales nos ayudaran a entender el
motivo por el cual esta realizando la solicitud PRQ

Contenido. ()

Describa su solicil o peticion en este

medio de respuesta

o)

(*) Campos Obligatorios.

Edinson1988@gmail.com
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5. Una vez el usuario finalice con diligenciar los campos del formulario, y de clic en el
boton Guardar; el sistema arrojara un mensaje indicando que se ha generado la
siguiente solicitud PRQ con el numero que el sistema le asigha al requerimiento,
como se muestra en la siguiente imagen a continuacion.

Una pagina insertada en www.eduba.gov.co dice

Se creo la siguiente solicitud de POR: 2019-00055

6. Por ultimo, el usuario dara clic en aceptar, el inmediatamente el sistema generara
un correo electrénico indicando la solicitud de servicio que acaba de crear el usuario

afectado.
CREACION PQR: Solicitud de PQR No: 2019-00055 © Recibidos x & 2
edubagov@aZplcpnl0365.prod.iad2.secureserver.net 16:34 (hace 2 minutos) Yy i

para mi =

Estimad@: Edinson Cardoza Vasquez

2 W A R

FERiT

Para solucionar su caso, se ha generado la solicitud de PQR No: 2019-00055

Y

Con la siguiente descripcion: Solicitud de Prueba

Sistema Peticiones Denuncias Quejas y Reclamos EDUBA g

4, Responder » Reenvlar

e - - e

Edinson1988@gmail.com
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7. Para consultar el estado del requerimiento, basta con dirigirse al menu, ATENCION

AL CIUDADANO/PQRSD/CONSULTAR ESTADO PQRSD

ATENCION AL CIUDADANO
= Comunicaciones

= Conéctese

* PQRS * Radigue su PQRSD

= Tramites y Servicios * Consultar Estado PQRSD

= Acceso Informacion Publica = [nformes PQRSD
* Ley de Transparencia * Resoluciones PQRS

= Glosario Términos

8. Hay escribiremos el numero del radicado que nos asigno el sistema para nuestro

Ccaso.
2019-00055 Buscar
Numero o Tipo Numero
Radicado e Solicitud | Documento ol
2019-00055 2019-05-18 16:17.58 Peticidn 1096192823 | Asignado

er l\
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VISTA USUARIO ADMINISTRADOR

1. El administrador del sistema de informacién, o en particular la persona que estara a
cargo de la asignacion y pronta solucion a las solicitudes PQR puestas por los
usuarios afectados (la Comunidad en general), iniciar4 sesién a con un usuario y
una contrasefia al sistema de informacion de EDUBA, a través del siguiente link
https://www.eduba.gov.co/sieduba/index.php

P
= admin
EMPRESA DE DESARROLLO UREAND Y VIVIENDA'
D INTERES SOCTAL DE BARRANCABERMEIA
& e
INICIAR SESION
| §

2. Unavez el usuario inicie sesion el sistema le mostrara las opciones a las que tendra
permisos dependiendo del tipo de usuario al que pertenezca.

Edinson1988@gmail.com
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G Qa &

@ httpsy//www.eduba.gov.co/sieduba/welcome.php

Inicio Agenda Eduba Correspondencia SIAU Sistema PQRSD Certificacién Laboral Cerrar Sesién

§

R

o« =

Bienvenid@ admin

3. Para la asignacion y pronta solucién de la solicitud PQRSD puesta por el usuario
afectado, el administrado o en particular la persona que estara a cargo de la
asignacion, deberé ingresar a la siguiente ruta.

SISTEMA PQRSD / ASIGNAR

@ Menu X @ Inicio X | @ Radique suPQRSD X | @ Radique suPQRSD x| +

& C @ https//www.eduba.gov.co/sieduba/welcome.php G QA &

Agenda Eduba Correspondencia SIAU Sistema PQRSD Certificacién Laboral Cerrar Sesion

Asignar

Solucionar

Bienvenid@ admin

4. Cuando damos clic en asignar, nos re-direccionara a una pagina la cual realiza una
consulta y nos muestra las solicitudes PQR que estan en estado PENDIENTE POR

ASIGNACION como lo muestra la siguiente imagen
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& > C @ https//www.eduba.gov.cofsieduba/solicitudes_abiertas.php A % & )
Inicio
Cerrar sesion
SOLICITUDES PQRSD ABIERTAS
Numero Radicado Fecha Solicitud Numero Documento Nombre Enail Estado Usuario | Asignar Usuario
2019-00041 2019-05-12 16:12:10 1096192823 Edinson Cardoza Vasquez edinson il.com Pendis Asil admin Asignar Usuario
2019-00042 2019-05-12 16:19:32 1096192823 Edinson Cardoza Vasquez edinson1988@gmail.com Pendiente Asignacion admin Asignar Usuario
2019-00043 2019-05-12 16:21:39 37576723 Dahiliz Mireya Lopez Mugoz dmireya2000@hotmail.com Pendiente Asignacion admin Asignar Usuario
2019-00044 2019-05-1216:24:34 1096192823 Edinson Cardoza edinson il.com Pendi Asii admin Asignar Usuario
2019-00045 2018-05-12 16:26:19 1096192823 Edinson Cardoza Vasquez edinson il.com P admin Asignar Usuario
2019-00046 2019-05-12 17:56:59 1096192823 Edinson Cardoza Vasquez edinson1988@gmail.com Pendiente Asignacion admin Asignar Usuario
2019-00047 2019-05-12 17:58:49 1096192823 Edinson Cardoza edinson1988@gmail.com Pendiente Asignacion admin Asignar Usuario
2019-00048 2019-05-12 18:00:36 1096192823 Edinson Cardoza edinson il.com Pendi Asii admin Asignar Usuario
2019-00049 2018-05-17 20:44:35 1096192823 Edinson Cardoza Vasquez edinson il.com P admin Asignar Usuario
2019-00052 2018-05-18 16:02:01 37576723 Dahiliz Mireya Lopez Mugoz dmireya2000@hotmail.com Pendiente Asignacion admin Asignar Usuario
2019-00053 2019-05-18 16:06:40 37576723 Dahiliz Mireya Lopez Mugoz dmireya2000@hotmail.com Pendiente Asignacion admin Asignar Usuario
2019-00054 2013-05-18 16:11:53 37576723 Mireya Lopez Munoz dmireya2000@gmail.com Pendiente Asignacion admin Asignar Usuario
2019-00055 2019-05-18 16:17:58 1096192823 Edinson Cardoza Vasquez edinson il.com P admin Asignar Usuario

5. El orden de los resultados esta dado de manera descendente de menor a mayor a
través del numero de la radicado.

6. El administrador dara clic en ASIGNAR USUARIO a los casos a los cuales le
asignara a la persona quien dard pronta solucion a la solicitud PQR puesta por el
usuario afectado.

& https:;//www.eduba.gov.cofsieduba/asignar_solicitudes_abiertas.php?NUMERO_RADICADO=2019-00055 a % & e
Inicio,
Atras,
Cerrar sesion
ASIGNAR USUARIO A SOLICITUDES ABIERTAS
Numero Radicad: 2019-00055 Fecha 2019-05-18 16:17:58
g o
Tipo D Cédula de ciudadant: Numero 1096152823
Nombre: Edinson Cardoza Vasquez Correo: edinson1988@gmail.com
Numero Contacto: 3123138023 Direccion: Crr 34 G # 52B58
Barrio: Malvinas Bajas Santander
ji Estado Pendiente Asignacion
Medio Respuesta: | Correo Electronico Usuario Resp bl v
Solicitud de Prueba
Descripcion:
2
Fecha Actualizacion:2019-05-18 165621 |Usuario Sistema:

7. Una vez ingresado a la parte de asignar usuario a una solicitud PRQ, el sistema
blogueara todos los campos escritos por el usuario afectado y solo dejara habilitado
el campo USUARIO RESPONSABLE siendo un campo obligatorio para su

Edinson1988@gmail.com
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asignacion, este campo nos mostrara el username de los usuarios activos a la

EDUBA
€ > C & r_solicitudes : JMERQ_RADICADO=2019-00055 a# @ L Y
nico, | admin
ares| | gdiaz
Cerrar sesion nguintero
ASIGNAR USUARIO A SOLICITUDES ABIERTAS agil
R S— aamorocho
Tipo Solu bromero
. eede o | cmendoza
Nombrs: Edinson Cardoca Vesauez Coreo: esandoval
Nomero Contacts: 31318055 | Dieccitn: esanjuan
B NabiasBam | Rarnder | equirez
Maricio:  Berercemsh et eseveriche
Conso Bcririco | usuario — sarrista
Solciud de Pructa [ scicccions unelemento de 2 itz gnavarro
Deseripein: hrobayo
y jbolanos
e I e R jleal
mdelgado
nacuna
rcarrillo -
- v

8. Una vez el requerimiento es asignado al técnico, cambiara de estado PENDIENTE
POR ASIGNACION, ha ASIGNADO, enviandole un correo electrénico al técnico
quien debera solucionar la SOLICITUD DE PQR en el menor tiempo posible.

ASIGNACION PQR: Asignacion Solicitud PQR No: 2019-00055 o Recibidos x & B
. edubagov@a2plepnl0365.prod.iad2.secureserver.net 17:13 (hace O minutos) Yy 4w .
o parami = !

:.'
Estimad@: Guillermo Diaz Lopez - E
edube_ i
f
Se le fue asignado la siguiente solicitud de PQR No: 2019-00055 ?
_— 1 =
/ |

Con la siguiente descripcion: Solicitud de Prueba
Esperamos su pronta solucion a esta solicitud PQR realizada por: Edinson Cardoza Vasquez E

+ Responder » Reenviar

Edinson1988@gmail.com
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VISTA USUARIO TECNICO SOLUCIONADOR

1. El usuario o técnico quien debera solucionar los requerimientos asignados, debera
iniciara sesion a con un usuario y una contrasefia al sistema de informacion de
EDUBA, a través del siguiente link
https://www.eduba.gov.co/sieduba/index.php

EMPRESA DE DESARROLLO URSAND Y VIVIENDA
[DE INTERES SOCIAL DE BARRANCABERMEIA

il

2. Unavez el usuario inicie sesion el sistema le mostrara las opciones a las que tendra
permisos dependiendo del tipo de usuario al que pertenezca.

Agenda Eduba Correspondencia SIAU Sistema PQRSD Certificacién Laboral Cerrar Sesion

Bienvenid@ Guillermo Diaz Lopez

eci
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3. Para la solucion de la solicitud PQRSD puesta por el usuario afectado, el tecnico,

deberéd ingresar a la siguiente ruta.

SISTEMA PQRSD / SOLUCION

duba.go! i php

G a w

Inicio Ag b ondencia SIAU Sistema PQRSD

Solucionar

Certificacién Laboral

Bienvenid@ Guillermo Diaz Lopez

Cerrar Sesion

4. Cuando ya el técnico tengo la solucion a la solicitud PQRSD asignada, localizara
el niamero del radicado y dara clic en el boton solucionar solicitud, para que le
muestre la demas informacion que esta asociada a la solicitud

SOLICITUDES ASIGNADAS A: Guillermo Diaz Lopez

Numero Radicado Fecha Solicitud Numere Documento Nombre Enail Estado | Usuario Asignar Usuario
2019-00008 2019-04-24 00:00:00 1096192823 Asignado gdiaz Solucionar Solicitud
2019-00009 2019-04-24 00:00:00 Ricardo Andres Caselles Alvarez edinson1988@gmail.com Asignado gdiaz Solucionar Solicitud
2019-00010 2019-04-24 00:00:00 1096192823 Ricardo Andres Caselles Alvarez edinson1988@gmail.com Asignado gdiaz Solucionar Solicitud
2019-00011 2019-04-24 00:00:00 1098192823 Ricardo Andres Caselles Alvarez edinson1988@gmai.com Asignado gdiaz Solucionar Solicitud
2019-00012 2019-04-24 00:00:00 1096192823 Ricardo Andres Caselles Alvarez edinson1988@gmail.com Asignado gdiaz Solucionar Solicitud
2019-00013 2019-04-24 00:00:00 Ricardo Andres Caselles Alvarez edinson1988@gmail.com Asignada gdiaz Solucionar Solicitud
2019-00014 2019-04-24 00:00:00 1096192823 Ricardo Andres Caselles Alvarez edinson1988@gmail. com Asignado gdiaz Solucionar Solicitud
2019-00015 2019-04-24 00:00:00 1096192823 Ricardo Andres Caselles Alvarez edinson1988@gmail.com Asignado gdiaz Solucionar Solicitud
2019-00016 2019-04-27 00:00:00 1096192823 Edinson Cardoza Vasguez edinson1988@gmail.com Asignado gdiaz Solucionar Solicitud
2019-00017 2019-04-27 00:00:00 1096192823 Edinson Cardoza Vasguez edinson1988@gmail.com Asignado gdiaz Solucionar Solicitud
2019-00018 2019-04-27 00:00:00 1096192823 Edinson Cardoza Vasquez edinson1988@gmail.com Asignado gdiaz Solucionar Solicitud
2019-00023 2019-04-27 00:00:00 1096192823 Edinson Cardoza Vasquez edinson1988@gmail.com Asignada gdiaz Solucionar Solicitud
2019-00024 2019-04-27 00:00:00 1096192823 Edinson Cardoza Vasquez edinson1988@gmail.com Asignada gdiaz Solucionar Solicitud
201900025 2019-04-27 00:00:00 1096192823 Edinson Cardoza Vasgquez edinson1988@gmail.com Asignado gdiaz Solucionar Solicitud
2019-00031 2019-04-30 00:00:00 1096192823 Edinson Cardoza Vasguez edinson1988@gmail.com Asignado gdiaz Solucionar Solicitud
2019-00040 2019-05-12 16:09:50 1096192823 Edinson Cardoza Vasguez edinson1988@gmail.com Asignado gdiaz Solucionar Solicitud
2019-00051 2019-05-17 20:50:00 37576723 Dahiliz Mireya Lopez Mugoz edinson1988@gmail com Asignado | gdiaz Solucionar Solicitud
2019-00055 2019-05-18 16:17:58 1096192823 Edinson Cardoza Vasquez edinson1988@gmail.com Asignado gdiaz Solucionar Solicitud

Edinson1988@gmail.com
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5. Dando como resultado el siguiente formulario, con sus respectivos campos
bloqueados ya que fueron escritos por el usuario afectado y solo dejando el campo
solucion habilitado y obligatorio para su posterior comentario.

@ hips; dub ied -solicitudes. php?NUMERO_RADICADO=2019-00055 Qa* &
Inicio
Atras
Cerrar sesion
SOLUCIONAR SOLICITUDES ASIGNADAS
Numero Radicado: Fecha Solicitud:
Tipo Solicitud:
Norbr, [l G Ve omens
Nurro Contacte: I Dirccin
Barrio: MainasBsjas | Bentender |
Municipio: Estado
Medio Respuesta:  Correo Elecirénico | Usuari
Solicitud de Prucba
Descripcién: ‘
.
Respuesta Solicitud:
4
Fecha Respuesta: Usuario Sistema:

6. Una vez el caso es solucionado por el técnico asignado, el sistema cambiara de
estado la solicitud PQRSD ha estado completado y enviara un correo electronico al
usuario afectado y al técnico asignado como copia donde expondra que hizo para
solucionar el requerimiento.

17:31 (hace 2 minutos) ¥y 4 HE't
i |

prod.iad2.

:

1
O GO SO
PRI 0 MRACHDE

Estimad@: Guillermo Diaz Lopez

Su solicitud de servicio No: 2019-00055 fue solucionada con exitos -

Con la siguiente descripcion de solucion: ESto es una prueba, como se soluciona una solicitud PQRSD expuesta
por un usuario afectado a través de nuestro portal web de EDUBA.

Sistema Peticiones Denuncias Quejas y Reclamos EDUBA

# Responder w Reenviar

Mumeroc Radicade o Numero de Cedul” Buscar |

Numero . Tipo Numero

Radicado Fecha Solicitud Solicitud | Document Estado
2019-00055 2019-05-18 16:17:58 Peticion 1096192823 | Solucionado

Edinson1988@gmail.com
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SISTEMA DE INFORMACION CERTIFICADO LABORAL

1. El usuario, deberd iniciara sesion a con un usuario y una contrasefia al sistema de
informacion de EDUBA, a través del siguiente link
https://www.eduba.gov.co/sieduba/index.php

EMPRESA DE DESKRROLLO URSAND ¥ VIVIENDA'
DE INTERES SOCAL DE BARRANCABERMEIA

INICIAR SESION

2. Unavez el usuario inicie sesion el sistema le mostrara las opciones a las que tendra
permisos dependiendo del tipo de usuario al que pertenezca.

il

& > C @ hitps//www.eduba.go iedub ome.php e an &

Inicio Agenda Eduba Correspondencia SIAU Sistema PQRSD Certificacién Laboral Cerrar Sesion

Bienvenid@ Guillermo Diaz Lopez

Edinson1988@gmail.com
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3. Para realizar el certificado laboral el usuario deberd dar clic en la pestafa
Certificacion Laboral para que el sistema pueda generar su respectiva

certificacion.

I 890,270 833-5

EVPRESA DE DESARROLLO URBANO ¥ VIVIENDA DE INTERES SOGIAL DE '
BARRANCABERMEJA-EDUBA

. CERTIFICADO LABORAL
TEREE | vewsn?rems oy | TEmTET ]

TALENTO HUMANO

EL SUSCRITO SUBGERENTE DE LA EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE INTERES
SOCIAL DE BARRANCABERMEJA - EDUBA

CERTIFICA

Que ¢l {la} seiice() ETTETERRSTRR—IT idcntficadols) con la Céduls de Cindadanis Nusceo SF9P cpalids o Benmcabomega,
lsbors en osla cmpecia on ol cargo de Profesionad Universitasio Grado 3, Codigo 219, con usa sagnacion ménsial de GMmEniiimtens
——————— ——— | W O i, W Pogs Mote (S SN Nombeadols) o
PROVISIONALIDAD, desde ¢l 2001-05-08.

Expedidu a soliciad del « dofs) ¢l Sabado, 18 de Mayo & 2019

/Z{é/#// 0

MIGUEL ANGEL DELGADO LUCENA
SUBGERENTE - EDUBA

o Favor coafemar ca Eduba con:
o Nosi

Dea Edcheia Swsdoval 3506397755, Jefe de Porscmal: Migoel Angel Delgado Lucens 3125132443, Recepoion: 3158521979,
s020219
Cale 48 No. 17- 23 B. Colombea
Telefar: 6020219

Edinson1988@gmail.com
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SISTEMA DE INFORMACION AGENDA EDUBA

1. El usuario encargado de la creacion de la agenda EDUBA, deberd iniciara sesion a
con un usuario y una contrasefia al sistema de informacion de EDUBA, a través del
siguiente link
https://www.eduba.gov.co/sieduba/index.php

-
& admin
EMPRESA DE DIESARROLLO UREAND ¥ VIVIENDA'
D INTERES SOCIAL DE BARRANCABERMELA
[-
| §
2. Unavez el usuario inicie sesion el sistema le mostrara las opciones a las que tendra
permisos dependiendo del tipo de usuario al que pertenezca.
€& - C @ htips//www.eduba.gov.co/sieduba/welcome.php G a ¥ @

Inicio Agenda Eduba Correspondencia SIAU Sistema PQRSD Certificacién Laboral Cerrar Sesion

Listar

Nuevo

Bienvenid@ admin

Edinson1988@gmail.com
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3. Creacion nueva agenda EDUBA,; para crear una nueva agenda se debe ingresar al
menu AGENDA EDUBA/NUEVA, como lo muestra la imagen anterior, y se debera
diligenciar los siguientes campos del formulario.

Nueva Agenda

Fecha Evento: |13I05f2019 |

Hora Inicio: Hora Final:

Tipo Actividad: F’Eliﬂ de la vivienda Inversion: Pl]llﬂﬂl]llﬂ
Departamento: |Santander v

Municipio: |Barrancabermeja ¥

Barrio: |Primeru de Mayo | Direccion: }C.‘mcha de futbol 1 Mayo

Primera feria de Ia vivienda en barrio Nor-orientales
Descripcion Actividad:

.

(Alcaldia Municipal de Earrancabermeja
Areas Gobierno

Implicadas:
b

(Gerente Eduba, Personero Municipal, Alcalde Barrancabermeja
Asistentes:

%,

tunoejales de Barrancabermeja
Invitados Especiales::

.,

Tipo Poblacion: ITDUOS | Estado: [Activa |
solicitudes: |Viuienda | Responsable: |53"dl3 Gomez |

Este es una feria, donde todos las personas aledanas a Ia comuna 5 pueden asistir v verificar los
Nota: requisitos de su viabilidad para adquirir una vivienda propia

b
Fecha Actualizacion:  [2019-05-18 17:47-43 | Usuario: ‘admin

www.eduba.gov.co dice

Agenda Ingresado exitosamente

Edinson1988@gmail.com
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4. Una vez creada la agenda se listard como estado activa

AGENDA EDUBA

Consecutive Fecha Evento Hora Hora Final Municipio Barrio

u Barrancabermeja * Primero de Mayo Modificar Eliminar
33 2019-05-22 08:00 14:00 Prueha Belalcazar Malvinas Bajas. Crr 34 G # 52858 Modificar Eliminar
32 2019-05-24 08:00 12:00 Feria de la vivienda Barrancabermeja Malvinas Bajas Crr 34 G # 52858 Modificar Eliminar
31 2019-05-20 08:00 18:00 Feria de la vivienda BARRANCABERMEJA Malvinas Bajas. Crr 34 G # 52858 Modificar Eliminar
30 2019-05-20 08:00 12.00 Feria de la vivienda 81 Malvinas Bajas Crr 34 G # 52B58 Modificar Eliminar
29 2019-05-18 08:00 12:00 Feria de la vivienda Malvinas Bajas Crr 34 G # 52858 Modificar

28 2019-05-18 08:00 12:00 Feria de la vivienda Array Malvinas Bajas. Crr 34 G # 52858 Modificar

2 2019-05-18 08:00 12:00 Feria de la vivienda Malvinas Bajas Crr 34 G # 52858 Modificar

25 2019-05-03 08:00 16:00 Feria de la vivienda Barrancabermeja Colombia avenida 52 Modificar II Ei

5. En las opciones que contiene este médulo, también nos permite generar un
archivo de Excel con todas las agendas creadas.

Gerrar sesion
Exportar Excel

AGENDA EDUBA

Consecutivo | Fecha Evento | Hora Inicial | Hora Final Actividad Barrio Direccion Estado m
24 2019-05-18 08:00 17.00 Feria de la vivienda Barrancabermeja Primero de Mayo Cancha de futbol 1 Mayo Activo
33 2019-05-22 08:00 14:00 Prueba Belalcazar Malvinas Bajas Crr34 G #52B58 Activo W
32 2019-05-24 08:00 12:00 Feria de la vivienda Barrancabermeja Malvinas Bajas CIT34 G # 52858 Activo W
kal 2019-05-20 08:00 18:00 Feria de la vivienda BARRANCABERMEJA Malvinas Bajas Crr34 G # 52858 Activo W
30 2019-05-20 08:00 12:00 Feria de Ia vivienda 81 Malvinas Bajas CIT34 G # 52858 Activo W
29 2019-05-18 08:00 12:00 Feria de la vivienda Malvinas Bajas CIT34 G # 52858 Activo W
28 2019-05-18 08:00 12:00 Feria de la vivienda Array Malvinas Bajas Crr34 G #52B58 Activo W
27 2019-05-18 08:.00 12:00 Feria de Ia vivienda Malvinas Bajas CiT 34 G # 52B58 Activo W
25 201%-05-03 08:00 16:00 Feria de la vivienda Barrancabermeja Colombia avenida 52 Activo W

Agenda Eduba 201..xls

H ©- & da Eduba 20

Archivo Inicio Insertar pagina Férmulas Datos Vista Desarrollador fi Q 4 n 6n £} Compartir

feria de lavivienda, mg
nuevos que la empresa

2 25 3/05/2019 8:00 16:00 Feria de lavivienda $ 5.000.000 Santander b 3] Colombia avenida 52 urbano presenta a la c
Esta es una feria que sd
poblacid®n quel
todas las opciones de v|

3 26 13/05/2019| 8:00 12:00 Feria de la vivienda $ 20.000.000 d b j Malvinas Bajas  Crr 34 G # 52858 d bl

4 2 2/05/2019 8:00 17:00 pruebal $  200.000 j ja Malvinas Bajas Crr34 G #52858

5 23 2/05/2019 8:00 17:00 Pruebal $ 20.000.000 d b it b ja Malvinas Bajas Crr34 G #52B58

[ 24 2/05/2019 8:00 17:00 prueba $  20.000 j Malvinas Bajas  Crr 34 G # 52858 prueba 1

7 27 18/05/2019 8:00 12:00 Feria de la vivienda $ 20.000.000 j Malvinas Bajas  Crr34 G # 52858 prueba

8 28 18/05/2019 8:00 12:00 Feria de lavivienda $ 5.000.000 d b it Malvinas Bajas  Crr34 G #52B58 prueba

g 29 18/05/2019 8:00 12:00 Feria de la vivienda $ - j Malvinas Bajas  Crr 34 G # 52858 prueba

10 30 20/05/2019 8:00 12:00 Feria de |a vivienda $ 20.000.000 j Malvinas Bajas  Crr 34 G # 52858 prueba

1 31 20/05/2019 8:00 18:00 Feria de lavivienda $ 20.000.000 d b Il Malvinas Bajas  Crr34 G #52B58 PRUEBA

12 32 24/05/2019 8:00 12:00 Feria de la vivienda $ 20.000.000 j Malvinas Bajas  Crr 34 G # 52858 prueba

13 33 22/05/2019 8:00 14:00 Prueba $ 20.000.000 Santander b 3] Malvinas Bajas  Crr34 G # 52858 prueba
Primera feria de la vivi

14 34 18/05/2019 8:00 17:00 Feria de la vivienda $ 20.000.000 d b j Primero de Mayo Cancha de futbal 1 Mayo ariental

Edinson1988@gmail.com
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SISTEMA DE INFORMACION DE CORRESPONDENCIA
“SIAU”

1. El usuario encargado de la creacion de la agenda EDUBA, debera iniciara sesion a
con un usuario y una contrasefia al sistema de informacion de EDUBA, a través del
siguiente link
https://www.eduba.gov.co/sieduba/index.php

EMPRESA DE DESARROLLO URSAND ¥ VIVIENDA'
DE MTERES S0CLAL DE RARRANCABERMEIA

2. Unavez el usuario inicie sesion el sistema le mostrara las opciones a las que tendra
permisos dependiendo del tipo de usuario al que pertenezca.

@ Menu x +

<« C @ https//www.eduba.gov.co/sieduba/welcome.php G aQa % &

Agenda Eduba Correspondencia SIAU Sistema PQRSD Certificacién Laboral Cerrar Sesion

Listar

Nuevo

Asignar

Solucionar



https://www.eduba.gov.co/sieduba/index.php
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Crear Nueva Correspondencia

1. Después de haber iniciado sesion, el usuario se debera dar
CORRESPONDENCIA SIA / NUEVO

S Menu X +

€ > C & ntpsy/ eduba.gov.co/siedu .php

clic en la opcion

G Q2N @

Correspondencia STAU Sistema PQRSD

Listar

Nuevo

Bienvenid@ admin

2. Una vez abierta la nueva pagina procedemos a diligenciar los datos del formulario,
dependiendo de la informacion de que traiga el remitente de la correspondencia.

Edinson1988@gmail.com
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Correspondencia EDUBA "SIAU"

Tipo (%) |Extemo v
Tipo Solicitud. (%) Peicion v
Numero Fadicado. |201 9-00034 ‘
Fecha Solicitud. 2019-05-18 19:50:44 |

Datos del remitente

Hombre de la Empresa. (¥} ISyslem & Security ‘
Hombre Funcienario. (*) |Mireya Lopez Munoz ‘
Email Funcionario. ijireyaEDDO@hotmail_com ‘
Fecha Elaboracion del Documento. (*) "1 5/05/2019 ‘
Humero de Folio. {*} |5 ‘
Requiere Respuesta | Si ¥

Acta final con su respectiva cuenta de cobro, del desarrollo de la pagina web y
GContenido. (™) sistema de informacion de Eduba

Adjunto. | seleccionar archivo | Es_._df‘

{*) Campos Obligatorios.

Datos Destinatario

Nombre de Ia Empresa. (*) Eduba |
Nombre Funcionario. (*) |Sandra Gomez| |
Fecha Sistema P019—05—1B 19:50:44 ‘
Usuario Sistema )admin ‘

{*) Campos Obligatorios.

Edinson1988@gmail.com
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3. Una vez finalice el usuario de la ventanilla Unica de radicacion de diligenciar los
datos del formulario, el sistema arrojara un mensaje de la creacion de la
correspondencia e indicando el nimero del radicado que se le fue asignado.

www.eduba.gov.co dice

Se creo la siguiente solicitud de Correspondencia: 2019-00034

4. El sistema enviara un correo electronico al Email del remitente de la
correspondencia con copia al administrador del Sistema de informacion SIAU

CREACION SIAU: Correspondencia No: 2019-00034 o Recibides x & &
edubagov@a2plcpnl0365.prod.iad2.secureserver.net 19:54 (hace O minutos) Yy .
para dmireya2000, mi = !

Estimad@: Mireya Lopez Munoz
El sistema SIAU, ha generado la correspondencia No: 2019-00034 -

Con la siguiente descripcion: Acta final con su respectiva cuenta de cobro, del desarrollo de la pagina web y
sistema de informacion de Eduba

WM WATIRAELS A0

y el siguiente documento adjunto: Imagen Adjunta

Sistema de Correspondencia de SIAU -

+, Responder 4~ Responder a todos » Reenvlar &

Edinson1988@gmail.com
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Listar Correspondencias SIAU

1. Después de haber iniciado sesion, el usuario se debera dar

@ Menu
<« c

CORRESPONDENCIA SIA / LISTAR

@ https://www.eduba.gov.co/sieduba/welcome.php

X

Agenda Eduba

Correspondencia STAU

Listar

Nuevo

Asignar

Solucionar

Sistema PQRSD

Certificacién Laberal

]

Cerrar Sesion

clic en la opcion

Bienvenid@ admin

Una vez damos clic en la opcioén listar, nos mostrara todas las correspondencias que
aun creadas, para su posterior modificacion o eliminacion de las mismas e indicando
la fecha de vencimiento de cada una, eso dependiendo de la clase de solicitud

Correspondencia SIAU

Inicio

Cerrar sesién

Consecutivo | Radicado Tipo Fecha Recibido Enviado Por Clase P Fecha Estado
59 2019-00027 | Interno | 2019-05-15 19:49:40 Edinson Cardoza Vasquez Reclamo No 2019-06-05 Pendienie Asignacion
60 2019-00028 | Interno | 2019-05-15 20:10:33 Edinson Cardoza Vasquez Peticion Si 2019-06-19 Pendiente Asignacion
61 2019-00028 | Interno | 2019-05-15 20:10:33 Edinson Cardoza Vasquez Peticion Si 2019-06-19 Pendiente Asignacion
63 2019-00031 | Externo | 2019-05-18 01:00:29 Edinson Cardoza Vasquez Peticion Si 2019-06-20 Pendienie Asignacion
65 2019-00033 | Interno | 2019-05-18 19:28:53 System & Security Peticion Si 2019-06-20 Pendienie Asignacion
66 2019-00034 | Externo | 2019-05-18 19:50:44 System & Security Peticion Si 2019-06-20 Pendiente Asignacion

I Eliminar I
I Eliminar I
I Eliminar I
I Eliminar I
I Eliminar I
I Eliminar I
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Asignar Correspondencias SIAU

1. Después de haber iniciado sesion, el usuario se deberd dar clic en la opcion
CORRESPONDENCIA SIA / ASIGNAR

@ Menu
< c

x 4+

& https;//www.eduba.gov.co/sieduba//w

Agenda Eduba

Correspondencia STAU

Listar

Nuevo

Asignar

Solucionar

Sistema PQRSD

Certificacién Laberal

Cerrar Sesion

Bienvenid@ admin

2. Unavez damos clic en asignar, el sistema nos mostrara todas las correspondencias,
creadas que aun no han sido asignadas para su solucion.

CORRESPONDENCIAS PENDIENTES ASIGNAR

Inicio
Cerrar sesion

Asignar Usuario

Numero Radicado Fecha Solicitud Empresa Remitente Funcionario Tipe Solicitud | Fecha Estimada Estado Usuario Responsable
2019-00027 2019-02-15 19:49:40 | Edinson Cardoza Vasquez | Edinson Cardoza Vasgquez Reclamo 2019-06-05 Pendiente Asignacion admin
2019-00028 2019-05-15 20:10:33 | Edinson Cardoza Vasquez | Edinson Cardoza Vasguez Peticion 2019-06-19 Pendiente Asignacion admin
2019-00028 2019-05-15 20:10:33 | Edinson Cardoza Vasquez | Edinson Cardoza Vasgquez Peticion 2019-06-18 Pendiente Asignacion admin
2019-00031 2019-05-18 01:00:29 | Edinson Cardoza Vasquez | Edinson Cardoza Vasguez Peticion 2019-06-20 Pendiente Asignacion admin
2019-00033 2019-05-18 19:28:53 System & Security Edinson Cardoza Vasquez Peticion 2019-06-20 Pendiente Asignacion admin
2019-00034 2019-02-18 19:50:44 System & Security Mireya Lopez Munoz Peticion 2019-06-20 Pendiente Asignacion admin

eci
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3. Localizamos la correspondencia que deseamos asignar y darle su pronta solucion y
damos clic en ASIGNAR USUARIO dandonos como resultado la siguiente imagen

Comespondencia EDLIBA "SIAL"

Mumesro Radicada. an.uuum |

Fecha Solicitud. PO15-D5-16 15:50:44 |

™) Campas Ohligatorios

Datos del remitents

PR S— I’Sg,rsuzm & Security |
Prorrizs Funcamaris. {'] Mireya Lopez Munaz |
R —— [1si05/2018 |
[ 5 |

Py i =

Acla final con su respectiva cuenta de cabro, del desarralla de la pagina web y
Conluio. ] sisbemia de informacion de Edub
Amagen Adjass
o Blingln anchivo sekeccionado

™) Campas Ohligatorias

Datos Destinatario

(T —— Eduba |
Piorrirs Funcimaria. {*) Bandra Gomez |
[R— PO19-05-18 20:05:03 |
Limsarts Gaderrs acmin |

P [ v]

™) Campas Ohligatorios

Guandar

Edinson1988@gmail.com
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4. En esa ventana debemos seleccionar en el campo usuario responsable, cual seria
el técnico encargado de la solucién de esta correspondencia, y damos clic en
guardar arrojandonos como resultado la siguiente ventana de notificacion

www.eduba.gov.co dice

Correspondencia Asignada exitosamente

5. Una vez asignemos la correspondencia al técnico, el técnico recibira un correo
electrénico indicandole que se le fue asighada una correspondencia.

ASIGNACION CR: Correspondencia de Servicio No: 2019-00034 > Recibidos x a8 0

edubagov@a2plepnl0365.prod.iad2.secureserver.net 2012 (hace 1 minuto) Yy 4w
parami =

.

Estimad@: Guillermo Diaz Lopez

Se le fue asignado la siguiente correspondencia de servicio No: 2019-00034

A LRI WML AL

’ i

Edinson1988@gmail.com

Con la siguiente descripcion: Acta final con su respectiva cuenta de cobro, del desarrollo de la pagina web y
sistema de informacion de Edub

Esperamos su pronta solucion a esta correspondencia

., Responder ® Reenviar

3123138024
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Solucién Correspondencias SIAU

1. Después de haber iniciado sesion, el usuario
CORRESPONDENCIA SIA / SOLUCIONAR

@ Menu
¢ >c a

x  +

eduba.gov.c:

psi//

i php

Inicio

Agenda Eduba

Correspondencia SIAU

Sistema PQRSD

cacién Laboral

Bienvenid@ Guillermo Diaz Lopez

Cerrar Sesion

se debera dar clic en la opcion

»

2. Una vez damos clic en solucionar, el sistema nos mostrar todas las
correspondencias que se encuentran asignadas al usuario que inicia sesioén en el
Sistema de Informaciéon SIEDUBA.

Inicio
Cerrar sesion
CORRESPONDENCIAS ASIGNADAS A: Guillermo Diaz Lopez
Numero Radicado | Tipo Correspondencia | Tipo Solicitud Fecha Recibido Empresa Funcionario Fecha Estimada Solucionar

2019-00013 Interno Queja 2019-05-12 19:02:45 | Edinson Cardoza Vasquez Edinson Cardoza Vasquez 2019-06-10
2019-00012 Interno Peticion 2019-05-12 18:59:34 | Edinson Cardoza Vasquez Edinson Cardoza Vasquez 2019-06-17
201%-00010 Interno Sugerencia 2019-05-10 00:00:00 Tecnioriente Ricardo Cacelles 2019-05-24
2018-00009 Interno Denuncia 2019-05-10 00:00:00 System & Security Edinson Cardoza 2019-05-17
2015%-00014 Interna Reclamo 2019-05-12 19:05:26 System & Security Edinson Cardoza Vasquez 2019-05-31
2019-00013 Interno Queja 2019-05-14 19:46:04 | Edinson Cardoza Vasquez Edinson Cardoza Vasquez 2019-06-18
2019-00014 Interno Reclamo 2019-05-14 19:52:06 System & Security Edinson Cardoza Vasquez 2019-06-18
2019-00015 Interna Peticion 2019-05-14 19:58:55 | Edinson Cardoza Vasquez 3123138023 2019-06-18
2018-00022 Externo Denuncia 2019-05-15 19:12:56 | Edinson Cardoza Vasquez 3123138023Edinson Cardoza Vasq
2019-00034 Externo Peticion 2019-05-18 19:50:44 System & Security Mireya Lopez Munoz 2019-06-20

Edinson1988@gmail.com
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3. Después de dar clic sobre solucionar correspondencia, el sistema mostrara en una
nueva ventana los datos asociados a esa solicitud realizada por el remitente como
se aprecia en la siguiente imagen, donde el técnico debera escribir cual fue la
solucion a esta correspondencia

Comespondencia EDUBA "SIALF

-
lipo Solicind
Nusmern Kadicadn. fr01e-00034 |
Fecha Solecived. FO1E-I'.'IE-1E 19:50:44 |

[*) Camnpos Obligarionos.

Dates del remitente

PP S— Bystem & Security |
R S Mireya Lope:z Munoz |
P— bemireyez00@hoemal com |
ST — [15msiz019 |
——— 5 |

PRt | Pinpeiniat

fucta final oon =u respecliva cuenla de cobro, del desamollo de 2 pagina web y
Cunberics sislemna de informacan de Edub
Imegen Adjunia
Arjurin BingOn archivo selaccionao

[*) Campos Obligarionos.

Dates Destinatario

S Rp— Edluba |
[F—— [Bandr Gamez |
- fe019-05-18 20:32-54 |
sy iz |

Campo para la descripcion de la Solucion

Lurdarica

Guardar

Edinson1988@gmail.com
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4. Una vez se solucione la correspondencia, el funcionario remitente y el técnico
asignado recibiran un correo de notificacion sobre la solucién de la correspondencia

www.eduba.gov.co dice

Correspondencia Solucionada exitosamente

SOLUCION SIAU: Correspondencia de Servicio No: 2019-00034 © &8 2

edubagov@a2plcpnl0365.prod.iad2.secureserver.net 20:42 (hace O minutos) Yy
para dmireya2000, mi =

be

Estimadi@: Mireya Lopez Munoz
La solicitud de servicio No: 2019-00034 fue solucionada con exitos -

—

s e

Con la siguiente descripcion de solucion: se recibe el acta, se verifican los requisitos y se procede al pago de la
cuenta final

Sistema de correspondencia SIAU

. Responder s Responder a todos ®» Reenvlar

Edinson1988@gmail.com
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