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ANEXOS FOTOGRAFICOS 

Registro Fotográficos desde la página Web: http://eduba.gov.co/index.php 

 

 

 

http://eduba.gov.co/index.php
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Registro Fotografico Desde Celular 
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SISTEMA DE INFORMACIÓN PQRSD ATENCIÓN AL USUARIO 
 

VISTA USUARIO AFECTADO 
 

El sistema de Información PQRSD se encuentra alojada a la página principal de la 

EMPRESA DE DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA DE INTERES SOCIAL – EDUBA en 

el siguiente link: 

http://www.eduba.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/pqrs/radique-su-pqrsd 

 

Hay, el usuario ingresara unos datos que serán claves para culminar la solicitud ya sea 

una (Petición, Queja, Reclamo, Sugerencia, Denuncia, Comentario y Felicitaciones) como 

se muestra en la imagen a continuación. 

 

 

 

http://www.eduba.gov.co/index.php/atencion-al-ciudadano/pqrs/radique-su-pqrsd
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El usuario deberá diligenciar los siguientes datos obligatorios durante su registro en 

nuestro sistema. 

 

1. Seleccionar el tipo de solicitud (Petición, Queja, Reclamo, Sugerencia, Denuncia, 

Comentario y Felicitaciones) 

2. El sistema automáticamente mostrará el numera del requerimiento, fecha y hora 

actual que se le será asignado para la solicitud que se encuentra realizando. 

3. Los siguientes campos del remitente son algunos obligatorios para verificar la 

identidad del usuario quien está realizando la solicitud PQR. Como lo son (Tipo de 

Documento, Numero del documento, Nombres, Teléfono) los demás campos son 

campos opcionales que el usuario puede o no querer diligenciar. 

 
4. Y por último tenemos los siguientes campos los cuales nos ayudaran a entender el 

motivo por el cual está realizando la solicitud PRQ 
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5. Una vez el usuario finalice con diligenciar los campos del formulario, y de clic en el 

botón Guardar; el sistema arrojara un mensaje indicando que se ha generado la 

siguiente solicitud PRQ con el número que el sistema le asigna al requerimiento, 

como se muestra en la siguiente imagen a continuación. 

 

 
 

6. Por último, el usuario dará clic en aceptar, el inmediatamente el sistema generará 

un correo electrónico indicando la solicitud de servicio que acaba de crear el usuario 

afectado. 

 

 
 



 

  

 

SYSTEM & SECURITY 

NIT: 1.096.192.823-8 

7. Para consultar el estado del requerimiento, basta con dirigirse al menú, ATENCION 

AL CIUDADANO/PQRSD/CONSULTAR ESTADO PQRSD 

 

 
 

8. Hay escribiremos el número del radicado que nos asignó el sistema para nuestro 

caso. 
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VISTA USUARIO ADMINISTRADOR 

 

1. El administrador del sistema de información, o en particular la persona que estará a 

cargo de la asignación y pronta solución a las solicitudes PQR puestas por los 

usuarios afectados (la Comunidad en general), iniciará sesión a con un usuario y 

una contraseña al sistema de información de EDUBA, a través del siguiente link 

https://www.eduba.gov.co/sieduba/index.php 

 

 
 

2. Una vez el usuario inicie sesión el sistema le mostrara las opciones a las que tendrá 

permisos dependiendo del tipo de usuario al que pertenezca. 

https://www.eduba.gov.co/sieduba/index.php
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3. Para la asignación y pronta solución de la solicitud PQRSD puesta por el usuario 

afectado, el administrado o en particular la persona que estará a cargo de la 
asignación, deberá ingresar a la siguiente ruta. 
 
SISTEMA PQRSD / ASIGNAR  
 

 
 

4. Cuando damos clic en asignar, nos re-direccionará a una página la cual realiza una 
consulta y nos muestra las solicitudes PQR que están en estado PENDIENTE POR 
ASIGNACION como lo muestra la siguiente imagen 
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5. El orden de los resultados esta dado de manera descendente de menor a mayor a 
través del número de la radicado. 

6. El administrador dará clic en ASIGNAR USUARIO a los casos a los cuales le 
asignará a la persona quien dará pronta solución a la solicitud PQR puesta por el 
usuario afectado. 
 

 
 

7. Una vez ingresado a la parte de asignar usuario a una solicitud PRQ, el sistema 
bloqueara todos los campos escritos por el usuario afectado y solo dejara habilitado 
el campo USUARIO RESPONSABLE siendo un campo obligatorio para su 
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asignación, este campo nos mostrara el username de los usuarios activos a la 
EDUBA 

 
 

8. Una vez el requerimiento es asignado al técnico, cambiara de estado PENDIENTE 
POR ASIGNACIÓN, ha ASIGNADO, enviándole un correo electrónico al técnico 
quien deberá solucionar la SOLICITUD DE PQR en el menor tiempo posible. 
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VISTA USUARIO TECNICO SOLUCIONADOR 

 

1. El usuario o técnico quien deberá solucionar los requerimientos asignados, debera 

iniciará sesión a con un usuario y una contraseña al sistema de información de 

EDUBA, a través del siguiente link 

https://www.eduba.gov.co/sieduba/index.php 

 

 

 
 

2. Una vez el usuario inicie sesión el sistema le mostrara las opciones a las que tendrá 

permisos dependiendo del tipo de usuario al que pertenezca. 

 

 
 

https://www.eduba.gov.co/sieduba/index.php
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3. Para la solución de la solicitud PQRSD puesta por el usuario afectado, el tecnico, 
deberá ingresar a la siguiente ruta. 
 
SISTEMA PQRSD / SOLUCION 

 

 
 
 

4. Cuando ya el técnico tengo la solución a la solicitud PQRSD asignada, localizara 
el número del radicado y dará clic en el botón solucionar solicitud, para que le 
muestre la demás información que está asociada a la solicitud  
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5. Dando como resultado el siguiente formulario, con sus respectivos campos 
bloqueados ya que fueron escritos por el usuario afectado y solo dejando el campo 
solución habilitado y obligatorio para su posterior comentario. 

 

 
 

6. Una vez el caso es solucionado por el técnico asignado, el sistema cambiara de 
estado la solicitud PQRSD ha estado completado y enviará un correo electrónico al 
usuario afectado y al técnico asignado como copia donde expondrá que hizo para 
solucionar el requerimiento. 
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SISTEMA DE INFORMACIÓN CERTIFICADO LABORAL 

 
1. El usuario, deberá iniciará sesión a con un usuario y una contraseña al sistema de 

información de EDUBA, a través del siguiente link 

https://www.eduba.gov.co/sieduba/index.php 

 

 

 
 

2. Una vez el usuario inicie sesión el sistema le mostrara las opciones a las que tendrá 

permisos dependiendo del tipo de usuario al que pertenezca. 

 

 
 
 

https://www.eduba.gov.co/sieduba/index.php
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3. Para realizar el certificado laboral el usuario deberá dar clic en la pestaña 
Certificación Laboral para que el sistema pueda generar su respectiva 
certificación. 
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SISTEMA DE INFORMACIÓN AGENDA EDUBA 

 
1. El usuario encargado de la creación de la agenda EDUBA, deberá iniciará sesión a 

con un usuario y una contraseña al sistema de información de EDUBA, a través del 

siguiente link 

https://www.eduba.gov.co/sieduba/index.php 

 

 

 
 

2. Una vez el usuario inicie sesión el sistema le mostrara las opciones a las que tendrá 

permisos dependiendo del tipo de usuario al que pertenezca. 

 
 

https://www.eduba.gov.co/sieduba/index.php
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3. Creación nueva agenda EDUBA; para crear una nueva agenda se debe ingresar al 
menú AGENDA EDUBA/NUEVA, como lo muestra la imagen anterior, y se deberá 
diligenciar los siguientes campos del formulario. 
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4. Una vez creada la agenda se listará como estado activa 
 

 
 

5. En las opciones que contiene este módulo, también nos permite generar un 
archivo de Excel con todas las agendas creadas. 
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SISTEMA DE INFORMACIÓN DE CORRESPONDENCIA 

“SIAU” 

  

 

1. El usuario encargado de la creación de la agenda EDUBA, deberá iniciará sesión a 

con un usuario y una contraseña al sistema de información de EDUBA, a través del 

siguiente link 

https://www.eduba.gov.co/sieduba/index.php 

 

 
 

2. Una vez el usuario inicie sesión el sistema le mostrara las opciones a las que tendrá 

permisos dependiendo del tipo de usuario al que pertenezca. 

 

 
 

https://www.eduba.gov.co/sieduba/index.php
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Crear Nueva Correspondencia 
 

1. Después de haber iniciado sesión, el usuario se deberá dar clic en la opción 
CORRESPONDENCIA SIA / NUEVO 
 

 
 
2. Una vez abierta la nueva página procedemos a diligenciar los datos del formulario, 

dependiendo de la información de que traiga el remitente de la correspondencia. 
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3. Una vez finalice el usuario de la ventanilla única de radicación de diligenciar los 
datos del formulario, el sistema arrojara un mensaje de la creación de la 
correspondencia e indicando el número del radicado que se le fue asignado. 
 

 
4. El sistema enviara un correo electrónico al Email del remitente de la 

correspondencia con copia al administrador del Sistema de información SIAU 
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Listar Correspondencias SIAU 
 

1. Después de haber iniciado sesión, el usuario se deberá dar clic en la opción 
CORRESPONDENCIA SIA / LISTAR 
 

 
 

2. Una vez damos clic en la opción listar, nos mostrara todas las correspondencias que 
aún creadas, para su posterior modificación o eliminación de las mismas e indicando 
la fecha de vencimiento de cada una, eso dependiendo de la clase de solicitud  
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Asignar Correspondencias SIAU 
 

1. Después de haber iniciado sesión, el usuario se deberá dar clic en la opción 
CORRESPONDENCIA SIA / ASIGNAR 

 

 
 

2. Una vez damos clic en asignar, el sistema nos mostrara todas las correspondencias, 
creadas que aún no han sido asignadas para su solución. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 

SYSTEM & SECURITY 

NIT: 1.096.192.823-8 

3. Localizamos la correspondencia que deseamos asignar y darle su pronta solución y 
damos clic en ASIGNAR USUARIO dándonos como resultado la siguiente imagen 
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4. En esa ventana debemos seleccionar en el campo usuario responsable, cuál sería 
el técnico encargado de la solución de esta correspondencia, y damos clic en 
guardar arrojándonos como resultado la siguiente ventana de notificación 

 

 
 

5. Una vez asignemos la correspondencia al técnico, el técnico recibirá un correo 
electrónico indicándole que se le fue asignada una correspondencia. 
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Solución Correspondencias SIAU 
 

1. Después de haber iniciado sesión, el usuario se deberá dar clic en la opción 
CORRESPONDENCIA SIA / SOLUCIONAR 

 
 

2. Una vez damos clic en solucionar, el sistema nos mostrar todas las 
correspondencias que se encuentran asignadas al usuario que inicia sesión en el 
Sistema de Información SIEDUBA. 
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3. Después de dar clic sobre solucionar correspondencia, el sistema mostrará en una 
nueva ventana los datos asociados a esa solicitud realizada por el remitente como 
se aprecia en la siguiente imagen, donde el técnico deberá escribir cual fue la 
solución a esta correspondencia 
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4. Una vez se solucione la correspondencia, el funcionario remitente y el técnico 
asignado recibirán un correo de notificación sobre la solución de la correspondencia 

 

 
 

 


